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Uppdrag och genomforande

Vi har pd uppdrag av revisorerna i Vinersborgs kommun f6ljt upp vilka &tgirder som vidtagits med
anledning av en till samhillsbyggnadsnimnden 6versind revisionsskrivelse daterad 2009-11-05 med
tillhérande revisionsrapport gillande kostenheten och tillimpade rutiner for skolmaltider.

Vi har tagit del av samhillsbyggnadsnamnden beslut 2010-01-21 § 8 samt direfter uppdragit &t

kostchef att redovisa vilka dtgirder som darefter vidtagits. Nagon ny granskning och kontroll samt
beddmning inom de omriden som berérdes i tidigare éverséind rapport har siledes inte genomforts,

Sammanfattning

Pris och kvalitet

Det dr positivt att kostenheten under senare ar aktivt sokt olika metoder och underlag for att kunna
mita hur man uppfyller malet att producera tjanster som r konkurrenskraftiga i kvalitet och pris.

Dé sddana underlag dnnu saknas si har man i verksamhetsberittelsen for &r 2013 angivit att det i
dagsldget ér svirt att méta huri vilken utstrickning man nétt fram till mélet att producera tjanster
som ar konkurrenskraftiga i kvalitet och pris.

Uppféljning av policy och anvisningar

Verksamhetsberittelsen for ar 2013 upptar en kommentar kring maluppfyllelse gentemot
livsmedelspolicy vad giiller ekologiska livsmedel men saknar uppféljning gentemot gillande

kostpolicy.

Forslag har viickts av kostchef att uppdatera och skapa en gemensam kostpolicy i kommunen men ett
slutligt beslut i kommunstyrelsen i denna friga har innu inte tagits.

Intern kontroll och uppféljning av matsvinn

Det ar positivt att kostenheten aktivt arbetar med att minska svinnet av skolmat vilket bland annat
sker genom mitning av svinnet och resultatet av detta arbete redovisas verksamhetsberittelsen.

Samverkan och dialog med brukare

Det ér positivt att kostenheten tar initiativ till samverkan och dialog med brukare samt att man som ett
led i detta arbete ocksa genomfor brukarenkiter.

Samverkan och dialog med kopare
Vi har tagit del av det skriftliga avtal som berérda parter inom samhiillsbyggnadsforvaltningen och

barn-och ungdomsforvaltningen skrivit under 2009-12-17 och har i detta sammanhang inga ytterligare
kommentarer.
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Sammanfattande synpunkter

Vi bedomer att samhéllsbyggnadsnimnden och kostenheten nu pé flera omriden redovisar rutiner och
arbetsitt som ligger i linje med det som féreslagits i verlimnad revisionsskrivelse.

Vianser att verksamhetsberittelsen fér kostenheten kan utvecklas ytterligare i syfte att ge biittre
information om hur man uppfyllt de mél och policy som berdr kostenheten.

4 of13



_l

pwe

Granskningsiakttagelser

En revisionsskrivelse 2009-11-05 har tillsammans med en revisionsrapport verlimnats till
samhilsbyggnadsnamnden med ett antal forslag till Atgiird gillande kostenhetens rutiner for
skolméltider. Samhillsbyggnadsnimnden har 2010-01-10 § 8 beslutat att éverlimna ett svar till
kommunrevisionen,

Kostchef har 2014-08-22 som ett led i vir uppféljning limnat en nuligesbeskrivning éver de frigor
som togs upp i revisionsrapporten.

Pris och kvalitet
1. Synpunkter i tidigare revisionsrapport

Kostenheten bor i sin verksamhetsberittelse pi ett tydligare sitt redovisa pa vilka grunder enheten
anser att man uppfyller méalet att producera tjanster som ir konkurrenskraftiga i kvalitet och pris.

2. Samhallsbyggnadsnimndens svar

I dagsliget saknas verktyg for att méita om mélet att producera varor och tjanster som ir
konkurrenskraftiga i kvalitét och pris uppfylls. For att finna jimforbara nyckeltal krévs ett samarbete
med andra kommuner for att fi en korrekt och objektiv métning.

3. Nulige enligt kostchef

Ar 2010 initierade kostchef ett samarbete med kostcheferna i Lysekil, Uddevalla, Sotenis och
Trollhdttan fér att se majligheterna till jimforelsetal. Man fokuserade d& pé personaltiithet och
konstruerade en mall for att kunna hitta enheter som ar lika varandra i storlek och skulle kunna
jamforas. Det man kan summera utifréin det arbete och som genomforts med 6vriga kommuner r att
det dr svart att hitta helt jimforbara objekt.

Da kommunerna inklusive Vanersborg 2011 startade upp ett arbete med ny livsmedelsupphandling
som dr ett stort projekt fick arbetet med jimforelsetal laggas &t sidan. Arbetet med
livsmedelsupphandling har varit utdraget pd grund av 6verprévningar. Ingen av kostcheferna har
ansett att det funnits tid att arbeta med jimfcrelser under denna period.

Kommunens framtida kok

Under 2013 har ett projekt pagitt i Viinersborg kallat "’Kommunens framtida kék” dir kostchef varit
projektledare. Detta projekt har ocksé varit si omfattande att fokus har satts pa detta projekt vilket
innebdr att resurser inte funnits till vissa andra studier. Utredning kom fram till férslag p&
forindringar som pd sikt bide ger bittre kvalitet, mindre miljopaverkan, mera flexibilitet och hégre
effektivitet.
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Skolmatens vinner

Skolmatens Vénner gor arliga jamforelser mellan Sveriges kommuner for att se hur mycket pengar
som kommunerna satsar pa skolmaten. Resultatet i dessa studier kan anvindas som nigon typ av
riktmérke for om kommunen befinner sig i nigot medelvirde 6ver eller under med hansyn till hur
olika man raknar vad som ingér i maltidskostnaden.

Var kommentar

Det ir positivt att kostenheten under senare ir aktivt sokt olika metoder och underlag for att kunna
mita hur man uppfyller malet att producera tjanster som dr konkurrenskraftiga i kvalitet och pris.

D sddana underlag &nnu saknas si har man i verksamhetsberittelsen for ir 2013 ocksd angivit att det
idagldget dr svirt att mata hur i vilken utstrickning man nétt fram till malet att producera tjanster
som dr konkurrenskraftiga i kvalitet och pris.

Policy och anvisningar
1. Synpunkter i tidigare revisionsrapport

Kostenheten bor i de rliga verksamhetsberiittelserna ge en bittre och fylligare information om
maluppfyllelse vad giller kostpolicy, livsmedelspolicy samt i frigor som rér hur man foljer
livsmedelslagens riktlinjer inom olika omriden.

Vad giller miluppfyllelse av livsmedelspolicy si kan det finnas skil att kostenheten tydliggor pa vilket
sitt enheten kontrollerar att anlitade leverantorer f6ljer kommunens livsmedelspolicy. Kostenheten
bor héir ocksd klargora om och i s fall pé vilket siitt det kan finnas begréinsningar vad giller mdjlighet
att folja upp och bevaka samtliga krav i livsmedelspolicy sdsom exempelvis arbetsvillkor etc.

2. Sambhillsbyggnadsnamndens svar

Livsmedelslagstifining

De punkter som kommunens livsmedelsinspektérer har underkiint vid sina kontroller utgjordes till
storsta delen av att rutinbeskrivningar saknats som skall ing8 i egenkontrollprogrammet samt
anmirkningsar pd lokalutformning. Under dr 2009 har rutinbeskrivningar for de flesta koken
kompletterats sa att de ér fullstindiga. Nar det giller lokalutformningen finns frigan med i projektet
for framtida kommunala kék.

Uppfoljning kostpolicy och livsmedelspolicy

Revisorerna efterfrigar verifiering av maluppfyllelse i kostpolicy dir mélet r att uppni 25-30 % av
dagsbehovet av energi och niaringsimnen. Vir bedémning ir att malet redan idag uppnés.

For att verifiera detta arbetar kostenheten med att lagga in recept och efterhand ligga in matsedel i ett
kostplaneringsystem for att kunna stimma av niringsvirdet.

Kostpolicyn som antogs ar 1998 av divarande utbildningsnimnden anviinds som ett styrdokument for

hur kostenheten arbetar med skolmaten. Det har inte uppfattats att det &rligen skall rapporteras hur
man lever upp till policyn utan kostenheten har tagit det som en sjilvklarhet.
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Kostpolicy och livsmedelspolicy anvinds som verktyg for att bestimma standard for matsedel och
avtal mellan forvaltningarna och de anviinds ocksi som grund for kravspecifikation vid livsmedels-
upphandling. Iverksamhetsberittelsen har antagna policy darfor bara beskrivits om man inte kunnat
leva upp till malen i nagot avseende.

1. Nulidge enligt kostchef

Som framgéar i Samhillsbyggnadsnamndens svar anvinds kostpolicy och livsmedelspolicy som ett
verktyg for att bestimma standard for matsedel och avtal mellan forvaltningarna och de anviinds ocksi
som grund for kravspecifikation vid livsmedelsupphandling.

Forslag till ny kostpolicy

Nuvarande kostpolicy ir frén dr 2008 och i behov av en uppdatering. Under hésten 2013 sd lamnade
kostchef dérfor in en skrivelse till Samhillsbyggnadsnimnden for att i ett uppdrag att uppritta en
overgripande kostpolicy for Vanersborgs kommun och de méltider som tillagas och serveras inom
kommunens ansvarsomriden. Samhéllsbyggnadsnimnden godkinde skrivelsen och forslag enligt
skrivelsen. Se Dnr. SBN 2013/233.

Kommunstyrelsens arbetsutskott noterar i sitt beslut 2014-02-03 § 39 att det ir positivt att det finns
en Onskan om ett gemensamt forhallningsatt i denna friga mellan samhillsbyggnadsnimnden, bar-
och ungdomsniimnden samt socialnimnden. Detta kriver enligt arbetsutskottet inte nodvindigtvis en
gemensam policy som faststélls pd kommunstyrelse och fullmiktige. Istillet rekommenderas
nimnderna att 16sa detta genom gemensamma 6verenskommelser. Nir kommunstyrelsen sedan skulle
besluta i denna friga 2014-02-12 § 37 & besléts att drendet utgick friin dagens sammantride.

Uppfoljning av niringsvirde gentemot kostpolicy

Sedan mitten av 2011 s beriknas naringsvirdet pi matsedeln i enhetens kostplaneringsprogram och
genom detta verifieras niringsvirdet pi méaltiderna som serveras till skolor och forskolor. Genom
denna metod ar det mdjligt att folja upp hur man f6ljer nu géllande kostpolicy och utdrag frin den
niringsviardesberiknade matsedeln redovisas till kunden.

Uppfoljning gentemot livsmedelslagstiftning
Vad betraffar kontroller hur leverantérerna lever upp till stillda krav enligt livsmedelsupphandlingen

samarbetar 7 kommuner med livsmedelsupphandling och stickprov gors vid behov av att félja upp om
kraven som stillts.

Var kommentar

Det ér positivt att initiativ har tagits av kostenheten for att skapa en gemensam kostpolicy i kommunen
men ett slutligt beslut i kommunstyrelsen i denna friga har 4nnu inte tagits.

Verksamhetsberittelsen for &r 2013 upptar en kommentar kring maluppfyllelse vad livsmedelspolicy
och andel ekologiska livsmedel men saknar uppféljning gentemot gillande kostpolicy.

Vi anser att verksamhetsberittelsen for kostenheten kan utvecklas ytterligare i syfte att ge bittre
information om hur man uppfyllt de mél och policy som berér kostenheten.
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Intern kontroll och uppféljning av matsvinn

1. Synpunkter i tidigare revisionsrapport

Vianser att svinn av skolmat dr en friga om intern kontroll. Av bland annat detta skil anser vi att
kostenheten varje &r bor mita forekomsten av svinn i kommunens skolor i syfte att i en bild av
omfattning och inom vilka omriden det forekommer.

En friga som bér utredas dr om det tas hiinsyn till om vissa skolor regelmissigt inte konsumerar de
portioner som bestillts och serverats. Métningen och berikningen av svinnet bér anges i
verksamhetsberittelsen. Vi forslar ocksa att kostenheten upprittar och dokumenterar en atgdrdsplan
mot svinn som l6pande f6ljs upp for att mita effekter och behov av kompletterande atgirder.

2. Samhillsbyggnadsnimndens svar

Varje mottagningskék dokumenterar vilka mangder som bestills varje dag och hur ménga elever som
atit vid varje tillfalle. Ndgon mitning i stor skala av sjilva svinnet har inte gjorts pd ménga ir och
svinnet kan forekomma i olika faser sdsom tallrikssvinn som uppstér nir elever slinger maten eller
svinn som uppstar nér det blir mat éver som av olika skil inte kan tas till vara. Langa transportviigar
leder till att det skickas extraportioner for att gardera sig for att maten inte tar slut men det ir inda
viktigt att det hills pd en rimlig nivA.

Kostenheten och dven Skolakademin arbetar redan idag med svinn men kostenhetens bedémning r
dock att antalet métningar ir for f§ for att fi en bra bild av helheten. Kostenheten har darfér for avsikt
att mata svinnet en till tre ginger per &r.

3. Nulége enligt kostchef
Mitning av matsvinn gors tvd ganger per r under fyra veckor per period.
Svinnet mits dels som tallrikssvinn och svinn frin kéket. Tallrikssvinn ar det svinn som matgisten har
kvar pé tallriken. Kokssvinn ir den mat som inte kan tas tillvara enligt hygienregler utan maste

kasseras frin koket efter serveringen. Kostenheten har pi olika sitt arbetat for att minska bada
typerna av svinn. Resultatet frin métning av tallrikssvinn har rapporterats i verksamhetsberittelsen.

Var kommentar

Det ar positivt att kostenheten aktivt arbetar med att minska svinnet av skolmat som bland annat sker
genom mitning av svinnet och resultatet redovisas i verksamhetsberittelsen.
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Samverkan och dialog med brukare
1. Synpunkter i tidigare revisionsrapport

Vi ser det som positivt att kostenheten nu har planer pi att genomfora brukarenkiter om skolmaten,

Ett mer utarbetat samarbete med skolorna och dess hemkunskap skulle kanske kunna leda till fler
forslag om dnskematsedlar. Detta ér ju ett bra tillfille att f elever intresserade och involverade i
arbetet med en bra skolmat. Vi anser ocks att skolorna och kostenheten bér verka for att £ med
elevrepresentanter/brukare i den lokala styrgruppen for Skolmatsakademien.

2, Sambhaillsbyggnadsnimndens svar

Vad giller forslaget p4 Gkat samarbete med hemkunskapen anser kostenheten att samarbetet kan
utvecklas i Skolmatsakademien. Eleverna ar delaktiga i skolmatsakademien via de deltagande
skolornas elevrdd eller matrad. Det ir rektor som hiller i dessa rad och lyfter dar frdgor frin och till
eleverna,

3. Nulige enligt kostchef

Matrad

Pé en del skolor har man sirskilda matrid och pa andra tas maltidsfragorna upp i elevridet.
Exempelvis har man matr&d pa Norra skolan, Granis skola och Rénnums skola. Fragorna kan rora allt
frin sma forandringar lokalt pa skolan till frigor som kan berdra fler skolor.

Skolmatakademin

Kommunen deltar fortfarande i Skolmatakademien och i den lokala styrgruppen i Vanersborg finns
representanter frdn bide Barn-och ungdomsférvaltningen och Sambhillsbyggnadsférvaltningens
Kostenhet. Detta forum lyfter frigor som tas upp p4 skolornas matrid.

Kundenkiter
Under 2014 har Skolmatakademien lokalt fokuserat pa matsalsmiljon. Matrdden och elevriden har
blivit kontaktade for frigor att besvara.

Under 2012 genomforde Kostenheten i Viinersborg en egen uppféljning av hur personer i eget boende
upplever maltiderna som levereras via hemvirden frin Kostenhetens kik.

Kostenheten har iven gjort enkitundersékningar inom skolorna fér att £a en bild av hur maltiderna
uppfattas bland eleverna.

Vad betriffar méltider till brukare inom Socialférvaltningens omrade g0r Socialstyrelsen rikstiickande
undersdkningar (http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-11-4)
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Var kommentar

Det ér positivt att kostenheten tar initiativ till samverkan och dialog med brukare samt att man som ett
led i detta arbete ocksi genomf6r brukarenkiter. Resultat av brukarenkiter anser vi ir av ett sidant
informationsvirde att det bor redovisas i de arliga verksamhetsberittelserna.

Samverkan och dialog med kopare

1. Sammanfattande synpunkter i revisionsrapport

Det ar inte acceptabelt att kdpare av skolmat inte kiinner till de priser som skall gilla for kommande
dr. Det dr inte heller acceptabelt att siljare och képare inte foljt maltidsproduktionsavtalets
bestimmelser om den senaste tidpunkt da parterna bor vara klara med prisjusteringar och ett nytt
avtal for kommande ér. Forhoppningsvis kan den arbetsgrupp som parterna har tillsatt leda till att de
aktuella problemen kan fA en tillfredstallande 16sning,

2. Samhillsbyggnadsnamndens svar

Avtalen mellan forvaltningarna har dragit ut pd tiden och det 4r inget som vare sig leverantor eller
kopare varit njda med. Det har dnd4 varit s att forhandlingar har inletts tidigt men att parterna inte
varit overens. I vissa fall har aven kostenheten fitt viinta linge pa underlag for omfattningen av kop.
Det har i sin tur férsenat méjligheten att fi fram ett portionspris. Den genomlysning som nyligen
genomférts bor leda till bittre forstaelse och samarbete mellan forvaltningarna.

3. Nuliige enligt kostchef

Det dr av storsta vikt att Samhillsbyggnadsférvaltningen som ir leverantér, i tid, fir in underlag for
omfattningen av bestéllning infér kommande period fér att hinna ligga fram avtalsférslag fér kunden.
Detta har fungerat ganska viil och under senare r har avtalen varit klara innan den tidpunkt som
lokala avtal skall vara klara.

Var kommentar
Vi har tagit del av det skriftliga avtal som berdrda parter inom sambhillsbyggnadsférvaltningen och

barn-och ungdomsforvaltningen skyivit under 2009-12-17 och har i detta sammanhang inga ytterligare
kommentarer. '
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Verksamhsisberéttelse 2013 - Samhélisbyggnadsndmnden

Ekonomisk analys

Overskottet for 2013 visar pa 643 Tkr. Av dverskottet kan 379 Tkr hénforas till verksamheten stad. Overskottet
pé lokalvard bestér av extrastéadning utéver avial samt effektivare personalbemanning.

Vaktmasteriet redovisar ett underskott pa 182 Tkr. Resterande del av verksamheterna bidrar med ett éverkott pa
446 tkr.

KOSTENHETEN

Arets verksamhet

Verksamheten utgjordes av lunchproduktion till kommunens grund- och gymnasieskolor, 1 friskola, 13 férskolor,
frukost o mellanmalsservering till 6 fritids, maltidsproduktion till kommunens dldreomsorg och omsorg om funkt-
ionshindrade samt mallider fér personer i eget boende. Kostenheten packar och distribuerar acksa ravaror till
drygt 50 enheter i kommunen.

Under ftrsta halvaret levererade Lindgardens kok mattider till Lidkdpings kommun vilket varit en utmaning fér
verksamheten. Kostenheten har dven stéttat tva fdrskolor under ombyggnad av deras kék.

Bjorkens &ldreboende flyltade fillbaka till Nicklasbergsomradet i borjan av aret. Antalet boende 6kade da vilket
innebar dkat antal portioner fér Lindgardens kok.

| augusti startades verksamheten | V&ne-Ryrs forskola. Kostenheten fick uppdraget att driva kdket i Vane-Ryr
och skota serveringen dér.

Centralt p& Kostenheten har fokus varit utredningen "I<communens framtida ktk". Arbetet har pagatt stor del un-
der aret och resultatet kommer att presenteras i bdrjan av 2014.

Skolmatsakademins lokala styrgrupp har under aret tréffats och ett resultat av detta forum ledde till tva tema-
veckor, Musikvecka och Host&Hélsa. Fem temadagar: Alla hjartans dag, Vaffel-dagen, Maltidens dag, Vegeta-
riska Varldsdagen och Nobeldagen. Under teraveckorna serverades specialmenyer enligt tema och informalion
gavs via t ex bordsryttare.

Som en del i klimatarbetet har kostenheten i skolrestaurangerna arbetat aklivt med att servera en vegetarisk
alternativrit pa de flesta skolorna. Aven andelen vegetariskt som "dagens r&tt" har uttkats med olika resultat
hos eleverna. Vissa rélter har god acceptans medan andra inte &r lika uppskattade. Aven mer miljssmarta biffar
har provats dar en del av kéttmangden ar utbytt mot baljvaxter.

| samband med Méllidens dag hade ktken inom dldreomsorgen skérdetema pa sin meny. Aven Nobeldagen
uppmérksammades inom &ldreomsorgen.

Kostenheten producerade 856 497 portioner under 2013 till skolor och forskolor.

Kostenheten producerade ocksé 203 936 dagsporticner, dvs. frukost+middag+kvall, till Socialfdrvaltningens
enheter samt maltider till eget boende. Totalt blir detta 1 060 433 dagsportioner vilket &r ca 63 000 portioner fler
&n budget och ca 21 000 portioner fler &n 2012,

Matsvinnet mattes tva perioder under &ret. Svinnet har delals upp och malls i tallrikssvinn och svinn fran kéket.
Pa skolorna ligger tallrikssvinnet 1 genomsnilt pa 5 % vilket motsvarar 21 gram i genomshnitt per serverad portion.
Mest mat sléngs pa higstadieskolorna och gymnasiet dér det sléngs 24 — 53 gram per serverad portion. Deita
&r en forbattring fran foregaende ar d& nagon métning visade upp fill 70 gram per serverad portion.

Malavstamning

Enligt kommunens livsmedelspolicy 4r mélsattningen att kommunen skall flja regeringens konsumtionsmal for andel
ekologisk livsmedel 2010. Kostenheten nadde dock inte méalet pa 25 %. Under 2013 ktipte Kostenheten ekologiska
livsmedel for 2 760 tkr motsvarande siffra for 2012 var

2 605 tkr, Della motsvarar 18,4 % mot totalt inkbpsvarde for livsmedel. For 2012 var motsvarande 13,1 %. De stérsta
varugrupperna var mejerivaror, kaffe, fisk, kbtt, frukt och bar, knackebréd och syit.

Etiskt mérkta livsmedel képtes for 178 tkr 2013 inom enheten. Detta motsvarar 14 % inom varugruppen kaffe, 94 %
inom varugruppen te, 64 % inom varugruppen kakao och 70 % av bananinképen.




pwec

12 of 13

Verksamhetsberdttelse 2013 - Samhalisbyggnadsnémnden

Verksamhetens mal att producera varor och tjanster som &r konkurrenskraftiga | kvalitet och pris &r svart alt mata.
Malséttning finns att pa sikt kunna gora jamfarelse med andra kommuner.

Enheten arbetar vidare fér att nd malen med 8kad friskn#rvaro och stérre andel ekologiska livsmedel.

Verksamheten ska vara intdkisfinansierad och med arets resultat har detta mal uppfylits.

Ekonomiskt utfall
Tkr Utfall Utfall Utfall Budget-
2011 2012 2013 diff. 2013
Totalt netto -26 727 -873 +873
Jamforelsetal
2011 2012 2013 Forandring
12-13 %
Kostservice, serverade portioner 1 066 000 1038 780 1060 433 +8,4

Ekonomisk analys
Verksamhetens omslutning under &ret var 55 143 tkr.
Verksamheten redovisar totall ett 6verskott med 673 tkr vilket &r en avvikelse med 1,2 % mot budget.

Okningen av forsalda méltider under &ret resulterade i ett smérre tverskott,




